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SOBRE LA CAMARA DE COMERCIO GANADA-ESPAN

Sobre la Camara de Comercio Canada Espana
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Celebracion del Canada Business Day 2019.
Intervencion de Zulema Aragonés, Presidenta
de la Camara de Comercio Canada-Espana.
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La Camara de Comercio Canada Espana
(CCCE) es una asociacion sin animo de
lucro que tiene como objetivo fomentar las
relaciones econdémicas hispano-canadienses
y representar los intereses de sus empresas
asociadas.

La CCCE se constituye en diciembre de
2007 para fomentar el comercio entre
Canada y Espafa. De este modo, la CCCE
surge como una plataforma de comunicacién
e intercambio destinada a estrechar las
relaciones entre los dos paises.

La CCCE nace de la iniciativa de un grupo
de particulares, con el apoyo de empresas
espafolas y canadienses. Se ha consolidado
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como punto de encuentro y referencia en el
mundo comercial, tecnolégico, econdémico,
cientifico, industrial, turistico o sociocultural
entre Canada y Espana.

La CCCE cuenta con el respaldo de las
embajadas de los respectivos paises y sus
embajadores son miembros vitalicios de
honor.
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Zulema Aragonés
Presidenta de la Camara de
Comercio Canada-Espafa

EL CLIMA DE NEGOCIOS EN ESPARNA 2021 - iberglobal.com

Estimados socios y amigos de la Camara
de Comercio Canada Espana (CCCE).

Desde la CCCE y con la colaboracién de
Iberglobal Consultoria de Internacionalizacion
estamos orgullosos de presentar esta
primera edicion del «Barometro del Clima
de Negocios en Espana: Valoracion de las
empresas canadienses», la primera que
publicamos desde la Camara de Comercio de
Canada Espana.

En este primer barémetro se recoge la
valoracion y la importancia que otorgan
nuestros socios al clima de negocios en
Espafa durante 2020-2021. Ello permite
identificar, con una perspectiva de medio
plazo, tanto las fortalezas que es preciso
mantener, como los principales ambitos de
actuacion en donde centrar mas nuestros
esfuerzos.

Las empresas canadienses confirmaron en
este estudio unas perspectivas de negocio
favorables para el 2021-2022 debido al
crecimiento positivo de la economia y de
la demanda en Espafa, la disponibilidad y
calidad de talento y la magnifica valoracion
de la marca Canada en Espanfa.
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Desde la Camara seguiremos trabajando para
que los motores econdmicos, como son las
buenas relaciones entre Canada y Espana,
el acuerdo CETA entre Canada y la Unidn
Europea, ratificado en Espafa, y los fondos
de recuperacion europeos y canadienses,
tengan el mayor impacto posible en las
empresas que forman parte de nuestro marco
de actuacion.

Esperamos que con esta valoracién del clima
de negocios en Espafna ayudemos a facilitar
de forma constructiva las posibilidades
de inversion de empresas canadienses en
Espana y continuemos en muestra mision de
fomentar las relaciones econdémicas hispano-
canadienses y representar los intereses de
nuestras empresas asociadas.

Quisiera agradecer de todo corazon a
todos nuestros socios y empresas amigas
de la Camara que han hecho posible esta
primera edicion, y espero que el éxito de este
barédmetro anime a expandir el ambito de este
estudio y colaboracién en futuras ediciones.

Un abrazo
Zulema
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Resumen ejecutivo
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Un 50% de los encuestados valora el
clima de negocios en Espana de una
manera positiva, mientras que otro 50%
lo valora de una manera intermedia-baja.

Un 90% de los encuestados considera
que el clima de negocios mejorara en los
proximos tres anos.

Un 81% de las respuestas sefnala que
el impacto del COVID sobre el clima
de negocios ha sido muy negativo o
negativo.

Para el 41% Espafa es el mercado
prioritario en la estrategia de la empresa.
Para otro 41% Espafia se situa entre los
cinco mercados mas prioritarios. Un 18%
considera el mercado espafnol como un
mercado mas de la empresa, sin una
prioridad especial.
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O En cuanto a las expectativas de volumen

negocio en los proximos tres afos, éstas
son claramente positivas. El 91% de los

encuestados tiene unas expectativas de

crecimiento de su volumen de negocios

en Espana.

Tres cuartas partes de los encuestados

declara que su actividad en Espana es
rentable.
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O Algo mas de las tres cuartas partes de
los encuestados apuntan a que la Marca
Canada es un factor muy favorable o
bastante favorable para el desarrollo de
sus negocios en Espana.

O Sobre el impacto del CETA, un 62% de
las respuestas indica un impacto muy
favorable o favorable. Algo mas de un
tercio de las respuestas (un 38,1%)
sefala que no ha tenido una incidencia
apreciable.

O Las perspectivas favorables de
crecimiento de la economia y de la
demanda es, con diferencia, el aspecto
mas positivo del clima para los negocios
en Espana.

e [
Comercio
Canada

| 4
Espafia

G

O El segundo aspecto mas importante es

la disponibilidad y calidad del talento. A
continuacién se situan el papel de Espafa
como plataforma de negocios hacia la
Unién Europea, los paises MENA y Africa,
y el tamano del mercado.

El marco regulatorio en general y

las tramitaciones burocraticas y
administrativas es el aspecto mas
negativo en el clima de negocios, seguido
por la inestabilidad politica, asociada

a inconsistencia e inestabilidad en la
politica econdmica.
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Introduccion
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Con esta primera encuesta la Camara de
Comercio Canada Espana pretende recoger
la valoracion de las empresas canadienses
sobre el clima de negocios en Espana.

La Camara tiene la intencion de que esta
publicacion se realice anualmente.

La encuesta se ha realizado entre filiales
de empresas canadienses en Espafa

y empresas espafnolas que tienen

una participacion relevante de capital
canadiense.

Se ha planteado una encuesta sencilla, con
10 preguntas, que resulte de facil respuesta,
pero que permita tener una “fotografia” clara
de la valoracién de los encuestados sobre
su actividad y los aspectos clave del clima
de negocios en Espana. Todas las preguntas
incluian una opcién para un comentario de
texto abierto.
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Para el desarrollo de la encuesta se ha
contactado, principalmente, con altos
ejecutivos, de las empresas asociadas

a la Camara que ofrecen una variedad
considerable en cuanto a sectores y tamano.
Esto hace que los resultados ofrezcan una
vision representativa de las percepciones de
las empresas con intereses canadienses que
operan en Espana.

La encuesta se ha realizado en
septiembre-octubre de 2021.
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1. Valoracion general del clima de negocios

La valoracién general del clima de negocios existente en Espafa se puede considerar como moderadamente
positiva.

¢Como valora en general el clima de negocios en Espana en la actualidad?
(Valoracion de 1 a 5, siendo 5 la maxima puntuacion)

O Entre una valoraciéon de 1 a 5, un 36,4% de los
encuestados otorga una valoracion de 3. El
mismo porcentaje otorga una valoracién de 4, y
un 13,6% la maxima valoracién de 5.

O Ningun encuestado otorga la valoracion mas
baja, 1.

O En resumen, puede decirse que un 50% de los
encuestados valora el clima de negocios de una
manera positiva (puntuacién de 4 6 5), mientras
que hay otro 36.4% que lo valora de una manera
intermedia y un 13.6% con una puntuacion mas
baja (una puntuacién de 2 en una escala de 1 a
5).

0,0%
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2. Perspectivas del clima de negocios en el futuro

Cara al proximo futuro, la evolucién del clima de negocios se percibe de manera claramente positiva. El resultado
es logico, teniendo en cuenta que en los momentos en los que se realiza la encuesta la economia espafola se
encuentra en una senda de recuperacion, tras la crisis de la pandemia.

¢ Como percibe la evolucidén del clima de negocios en Espana en los proximos
tres anos?

O Un 18,2% opina que el clima de negocios
mejorara de manera considerable en los préximos
tres afios, y un 72,6% que mejorara. En conjunto,
pues, un 90% valora de forma positiva la
evolucion futura del clima de negocios.

O Un 4,6% opina que no se produciran cambios
apreciables.

O Sélo un 4,6% (un encuestado) prevé un
empeoramiento considerable del marco de
negocios en los préximos tres afos.

o
MEJORARA DE MANERA MEJORARA SIN CAMBIOS EMPEORARA EMPEORARA DE MANERA
CONSIDERABLE APRECIABLES CONSIDERABLE
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3. Impacto del COVID

Sobre el impacto del COVID sobre el clima de negocios existe un consenso bastante generalizado, y esperable,
sobre su caracter negativo.

¢ Qué impacto ha tenido el COVID sobre el clima de negocios en Espana?

O Un 81% de las respuestas sefiala que el impacto
del COVID sobre el clima de negocios ha sido
muy negativo (45,4%) o negativo (36,4%).

O Un 9,1% de las respuestas sefiala que el COVID
no ha tenido un impacto apreciable sobre el clima
de negocios.

O El mismo porcentaje (9,1) apunta a un impacto
positivo.

MUY NEGATIVO NEGATIVO SIN IMPACTO APRECIABLE POSITIVO
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4. Posicion de Espana en la estrategia de la empresa

Para las empresas canadienses con presencia en Espana, el mercado espanol es un mercado importante. Para el
41% se trata del mercado prioritario en la estrategia de la empresa.

¢Qué posicion tiene Espaina en la estrategia de su empresa?

O Para otro 41% Espafia se sitla entre los cinco
mercados mas prioritarios.

O Sélo un 18,2% considera el mercado espafiol
como un mercado mas de la empresa, sin una
prioridad especial.

ES EL MERCADO PRIORITARIO PARA LA ES UNO DE LOS CINCO MERCADOS MAS ~ ES UN MERCADO DE LA EMPRESA, SIN UNA
EMPRESA PRIORITARIOS PRIORIDAD ESPECIAL
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5. Expectativas de volumen de negocio en Espana en el futuro

En cuanto a las expectativas de volumen negocio en los proximos tres afnos, éstas son claramente positivas.

¢ Qué expectativas tiene su empresa en cuanto a su volumen de negocio en
Espana en los préoximos tres anos?

O Un 36,4% de las respuestas apunta a un fuerte
crecimiento.

O El 54,5% espera un crecimiento moderado.

O En conjunto, pues, practicamente el 91% de
los encuestados tiene unas expectativas de
crecimiento de su volumen de negocios en
Espafa.

O Un 9,1% espera mantener su volumen de
negocio, mientras que ninguna respuesta apunta
a un crecimiento negativo.

CRECIMIENTO NEGATIVO MANTENIMIENTO CRECIMIENTO MODERADO FUERTE CRECIMIENTO
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6. Rentabilidad de la actividad en Espana

Una amplia mayoria declara que su actividad en Espana es rentable.

¢Es rentable en la actualidad la actividad de su empresa en Espana?

O Tres cuartas partes de los encuestados (un
76,2%) declara que su actividad en Espafna es
rentable.

O Por su parte, cerca de la cuarta parte (23,8%)
indica que su actividad no es rentable.

Si
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7. Impacto de la Marca Canada

La imagen de un pais es un factor que puede ser muy relevante para su proyeccién econémica exterior. Canada es
un pais que se ha beneficiado tradicionalmente de una imagen favorable, segun diversos estudios internacionales
que se han realizado al respecto.

¢Hasta qué punto la Marca Canada es un factor favorable para el desarrollo
de sus actividades en Espana?

O En el caso de Espafia, y segun sefialan los
resultados de la encuesta, la Marca Canada
desempefia un papel positivo.

O Un 40,9% de las respuestas sefiala que la Marca
Canada es un factor muy favorable para el
desarrollo de las actividades en Espana; un 36,4%
sefala que es un factor bastante favorable.

O En conjunto, pues, algo mas de las tres cuartas
partes de las respuestas apuntan a que la Marca
Canada es un factor muy favorable o bastante
favorable.

O Un 22,7% de las respuestas sefiala que la Marca
0,0% Canada no tiene una incidencia apreciable.

MUY FAVORABLE BASTANTE FAVORABLE  SIN INCIDENCIA APRECIABLE NEGATIVO
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8. Impacto del CETA

El Comprehensive Economic and Trade Agreement (CETA), el acuerdo econémico y comercial entre la Unién
Europea y Canad3, tiene como objetivo establecer un nuevo marco para impulsar las relaciones UE-Canada.

¢Qué impacto ha tenido el CETA sobre el clima de negocios entre Canada y
Espana?

O La valoracion del impacto del acuerdo sobre el
clima de negocios entre Espafia y Canada es
moderadamente positiva.

O Un 14,3% considera que ha tenido un impacto
muy favorable, y un 47,6% que ha tenido un
impacto favorable.

O En conjunto pues, un 62% de las respuestas
indica un impacto muy favorable o bastante
favorable.

O Algo mas de un tercio de las respuestas (un
38,1%), una cifra significativa, sefiala que no ha
tenido una incidencia apreciable.

14,3%

0,0%

O Finalmente, no hay ninguna respuesta que apunte
MUY FAVORABLE BASTANTE FAVORABLE  SIN INCIDENCIA APRECIABLE NEGATIVO a un impacto negativo.
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9. Aspectos mas positivos del clima para los negocios en Espana

En esta pregunta se pedia a los encuestados que marcaran los tres aspectos que consideraban mas positivos.

¢ Qué aspectos considera que son mas positivos en el clima para los negocios de Espana?
(Elija los tres que considere mas importantes)

PERSPECTIVAS FAVORABLES DE CRECIMIENTO DE LA ECONOMIA Y DE LA DEMANDA
DISPONIBILIDAD Y CALIDAD DEL TALENTO

TAMARO DEL MERCADO

PLATAFORMA DE NEGOCIOS HACIA LA UNION EUROPEA, MENA, AFRICA
OPORTUNIDADES ABIERTAS POR EL ACUERDO CETA

CALIDAD DE LAS INFRAESTRUCTURAS

CALIDAD DE VIDA PARA LOS EXPATRIADOS

DESARROLLO APROPIADO DE LA DIGITALIZACION

DISPONIBILIDAD DE AYUDAS E INCENTIVOS PUBLICOS

O Mas de los dos tercios de los encuestados (un 68,2%) eligieron las O Los encuestados no consideran muy relevante la disponibilidad de ayudas e
perspectivas favorables de crecimiento de la economia y de la demanda. incentivos publicos, que sélo es mencionado como uno de los tres aspectos
mas positivos por un 22,7%.
O El segundo aspecto mas mencionado (por un 45,4% de los encuestados) es

la disponibilidad y calidad del talento. O A continuacion, como aspectos con menor valoracién, se encuentran
empatados el desarrollo apropiado de la digitalizacion y la calidad de vida
O A continuacién, y empatados (mencionados por el 40,9% de las respuestas) de los expatriados, mencionado por un 27,3% de los encuestados. Puede
se situan el papel de Espafia como plataforma de negocios hacia la Unién resultar llamativa la relativa baja consideracion del aspecto de calidad de vida,
Europea, los paises MENA y Africa; y el tamafio del mercado. que suele registrar una alta valoracion en otros estudios.
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10. Aspectos mas negativos del clima para los negocios en Espana

En cuanto a la valoracion de los aspectos mas negativos en el clima para los negocios, hay dos que destacan con
claridad sobre los demas, relativos al marco regulatorio y la situacion politica.

¢Qué aspectos considera que son mas negativos en el clima para los negocios de Espaha?
(Elija los tres que considere mas importantes)

EL MARCO REGULATORIO EN GENERAL. TRAMITACIONES BUROCRATICAS Y ADMINISTRATIVAS
INESTABILIDAD POLITICA, ASOCIADA A INCONSISTENCIA E INESTABILIDAD EN LA POLITICA ECONOMICA
ESCASEZ DE AYUDAS E INCENTIVOS PUBLICOS

RIGIDECES DEL MERCADO LABORAL

ALTOS COSTES DE LA ENERGIA

INSUFICIENTE DESARROLLO DE LA DIGITALIZACION

ALTOS COSTES LABORALES (INCLUYENDO CARGAS SOCIALES)

ELEVADA FISCALIDAD

DEFICIENTE CONOCIMIENTO DE IDIOMAS

DIFICULTADES Y COSTES GENERADOS POR LAS DIFERENTES REGULACIONES AUTONOMICAS
FUNCIONAMIENTO INEFICIENTE DEL SISTEMA JUDICIAL

DEFICIENTE GRADO DE INNOVACION

DIFICULTADES PARA ENCONTRAR TALENTO ADECUADO

O En primer lugar, el marco regulatorio en general y las tramitaciones burocraticas y O El tercer aspecto negativo mas importante es la escasez de ayudas e incentivos
administrativas. Dos tercios de los encuestados (66,7 %) lo citan como uno de los publicos (mencionado por el 33,3%).
tres aspectos mas negativos.
O En cuarto y quinto lugar (con la misma puntuacién) se mencionan las rigideces del
O En segundo lugar, la inestabilidad politica, asociada a inconsistencia e mercado laboral y los altos costes de la energia.
inestabilidad en la politica econémica, citada por el 57,1% de los encuestados.
O Un dato destacado es que las dificultades para encontrar talento adecuado es el
O Estos resultados estan en linea con los obtenidos en otros estudios sobre aspecto negativo menos mencionado (por sélo el 4,8%). En la pregunta anterior
percepcién del clima de negocios en Espafa por parte de inversores extranjeros. vinos que la disponibilidad y calidad del talento aparece en segundo lugar entre los
aspectos mas positivos del clima de negocios. Se puede concluir por tanto que la
disponibilidad de talento es un elemento valorado de manera netamente positiva.
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Iberglobal Consultoria de Internacionalizaciéon
Es una empresa de consultoria especializada en temas de comercio exterior y negocios internacionales fundada en 2001. Sus dos areas principales de actividad son la realizacién
de estudios y la formacion online. Gestiona dos webs: iberglobal.com e iberchina.org
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